Перечень коммерческих услуг для субъектов бизнеса
кафедры маркетинга и рекламы ВолГУ

Основные коммерческие услуги
1. Анализ рынка.
2. Анализ потребителей.
3. Разработка маркетинговой стратегии развития бизнеса.
4. Коммуникационный консалтинг.
5. Брендинг (создание фирменного стиля и brandbook).
6. Разработка рекламной кампании.
7. Разработка PR-кампании.

8. Интернет-маркетинг.

9. Клиник-тестирование новой продукции.
10. Маркетинговый консалтинг.
11. Подготовка бизнес-планов любой сложности.
12. Тайм-менеджмент.
13. Тренинги и семинары.
Детализация отдельных предлагаемых услуг

Анализ рынка

1. Анализ состояния отрасли.
2. Тенденции и потенциал развития российского и региональных отраслевых рынков.
3. Анализ состояния рынка:
- объем рынка, емкость рынка;
- динамика и тенденции развития рынка, анализ влияния внешних факторов на рынок;
- анализ тенденций изменения спроса;
- характеристики товарных сегментов;
- географическая концентрация производства;
- анализ ключевых конкурентов, построение конкурентной карты, определение доли рынка;
- анализ ассортиментной и ценовой политики конкурентов;
- исследование ценовой политики (сравнение цен на различные виды изделий, определение конкурентных преимуществ);
- анализ системы сбыта;
- оценка политики продвижения; 
- итоговый SWOT-анализ конкурентоспособности. 

Анализ потребителей

1. Предпочтения.

2. Мотивация выбора. 
3. Анализ источников информации, используемых при выборе продукции, уровня доверия источникам информации. 

4. Уровень лояльности.

5. Анализ частоты покупок.

6. Анализ платежеспособности потребителей (по группам).

7. Анализ влияния отдельных характеристик продукта на решение о покупке. 
8. Сегментация потребителей.

9. Выделение целевых сегментов рынка, определение целевых групп потребителей и их основных характеристик.

10. Рекомендации для коммуникационной политики и рекламы. 
Разработка маркетинговой стратегии развития бизнеса

1. Направления диверсификации производства, развития новых товарных сегментов.
2. Развитие каналов сбыта продукции, формирование новых каналов, трансформация системы распределения с учетом развития новых товарных сегментов.
3. Формирование имиджа предприятия (развитие товарной марки, имидж в среде интернет).
4. Совершенствование ценовой политики.
5. Разработка программы реализации маркетинговых мероприятий. 
Коммуникационный консалтинг

1. Определение контактных и целевых аудиторий.

2. Анализ форм и каналов коммуникаций.
2. Исследования имиджа и репутации.
3. Анализ текущей деятельности предприятия в сфере коммуникаций.
4. Mystery shopping (оценка качества обслуживания клиентов).
5. Анализ качества коммуникаций различных служб предприятия.

6. Постановка основных коммуникационных задач.
7. Формирование стратегии и тактики коммуникационной активности. 

Брендинг (создание фирменного стиля и brandbook)
1. Анализ состояния и исследование бренда.
2. Анализ целесообразности ребендинга, репозиционирование торговой марки. 
3. Разработка концепции бренда.
4. Разработка стратегии продвижения бренда.
5. Разработка концепции дизайна фирменного стиля.

6. Создание конкретных графических и шрифтовых решений для корпоративной идентификации.

7. Разработка дизайна логотипа. 
8. Разработка брендбука (brand book) – руководства по использованию бренда в системе коммуникаций (визитки, фирменные конверты, буклеты и другие форматы).

Интернет-маркетинг

1. Аудит сайта предприятия.
2. Аудит сайтов конкурентов.

3. Разработка новой концепции сайта.

4. Модернизация или создание нового сайта.
5. Продвижение сайта.

6. Продвижение в социальных сетях, создание виртуального сообщества.
7. Подготовка решений по повышению интерактивности предприятия.
Клиник-тестирование новой продукции

Маркетинговое исследование новой модели продукта, готовящейся к запуску в производство. Анализ поведения потребителей проводится в специальном помещении, предполагает выбор из нового продукта и товаров-конкурентов, включает глубокие интервью с респондентами и изучение видеозаписей процесса принятия решений. По результатам клиник-текста делаются выводы о ценовой и коммуникационной политике в отношении нового продукта. 
Маркетинговый консалтинг
Низкобюджетный метод решения конкретных проблем предприятия в области маркетинга («под заказ»). Не требует масштабных и дорогостоящих исследований. Глубина маркетингового анализа является предметом предварительного соглашения заказчика и консультанта. Результаты работы могут быть представлены в виде письменного отчета, включающего рекомендации по поставленным проблемам с их кратким обоснованием; рекомендации по проведению изменений; алгоритм внедрения изменений.

Тайм-менеджмент

Современная бизнес-технология организации времени и повышения эффективности его использования. Предполагает повышение эффективности планирования рабочего времени для достижения целей, нахождение и использование временных резеревов, расстановку приоритетов и контроль выполнения запланированных действий. Тайм-менеджмент решает проблемы грамотного планирования рабочего времени и рационального распределения обязанностей между сотрудниками. Формат: обучающие семинары для руководителей и сотрудников предприятия. 
Семинары и тренинги

1. Двухдневные семинары (тренинги) на базе ВолГУ, посвященные актуальным вопросам маркетинга, рекламы и PR, тайм-менеджмента, техники продаж и др.
2. Разработка целевых программ семинаров (тренингов) по запросам предприятия.

3. Организация и проведение выездных семинаров и тренингов. 
Все слушатели обеспечиваются комплектом информационно-справочных материалов по тематике семинара (тренинга). По итогам обучения выдается сертификат о повышении квалификации  по теме семинара (тренинга). 
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