ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВЫПУСКНИКОВ ПРОГРАММЫ
В результате освоения основной образовательной программы подготовки бакалавров сервиса выпускники подготовлены к следующим направлениям деятельности:

- сервисная;
- производственно-технологическая;
- организационно-управленческая; 
- научно-исследовательская.
В соответствии с видами профессиональной деятельности выпускники должны уметь решать следующие задачи:

разрабатывать проекты и технологии оказания услуги;

устанавливать и обеспечивать необходимое качество услуги;

исследовать возможности и разрабатывать методы оказания услуги;

разрабатывать проекты оказания услуг и организовывать заказы на оказание услуги;

организовывать и осуществлять технологические процессы для исполнения услуги,  разрабатывать технические задания, технические предложения и технические описания;
проектировать процесс оказания услуги;

обеспечивать контроль качества процесса оказания услуги;

организовывать проведение экспертизы, диагностики, сертификации испытаний для различных видов услуг;
принимать управленческие решения по оказанию услуги и экспертизе качества, сертификации услуг, а также разрабатывать, планировать и организовывать сервисную деятельность предприятий;

оценивать и оптимизировать деятельность предприятий сервиса;

исследовать и разрабатывать методы управления качеством, стандартизации и сертификации услуг и работ;
моделировать технологические процессы оказания услуги;
исследовать особенности сервисной деятельности предприятий с учетом региональных и социально-демографических факторов.
Выпускникам выдается диплом государственного образца с присуждением квалификации 
БАКАЛАВР СЕРВИСА
ПРИЕМ ДОКУМЕНТОВ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ

с 20 июня по 15 июля 2012 г.
Перечень документов: заявление установленного образца, документ о среднем  (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании (аттестат/диплом), 6 (шесть) фотографий размером 3 × 4 с правым уголком.
При подаче документов необходимо предъявить паспорт (документ, удостоверяющий личность и гражданство абитуриента)
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Программа вступительных испытаний и условия приема документов размещены на http://www.volsu.ru/ в разделе «Приемная комиссия».

ЗАЧИСЛЕНИЕ 
Прием в Волгоградский государственный университет осуществляется по результатам ЕГЭ. Информация о правилах и условиях зачисления размещена на сайте http://www.volsu.ru/ 
Справочная информация:

Телефон: (8442) 40-55-47

http://www.volsu.ru

e-mail: priem@volsu.ru
Адрес: 400062, г. Волгоград,

пр-т. Университетский,  100,

Волгоградский государственный университет

Приемная комиссия (корпус «А») 

Министерство образования и науки РФ
Федеральное государственное бюджетное  образовательное учреждение 
высшего профессионального образования

«Волгоградский государственный университет»
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(Лицензия АА  № 003551 от  26.05.2010 г., 

Свидетельство о государственной аккредитации 
 № 0154 от 15.12.2009 г.)
Факультет 
Управления и региональной экономики
АБИТУРИЕНТУ – 2012
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г. Волгоград

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 
Квалификация выпускника – бакалавр сервиса. Нормативный срок освоения основной образовательной программы подготовки специалиста – 4 года.
Цель программы – подготовка компетентных специалистов, обладающих теоретическими знаниями и прикладными навыками организации и обеспечения сервисной деятельности с учетом социально-экономических и региональных особенностей. 
 Основные виды профессиональной деятельности: 
проведение экспертизы качества и сертификации продукции, работ и услуг;

организация сервисной деятельности предприятий;

разработка и внедрение систем менеджмента качества;

стандартизация и сертификация;

принятие управленческих решений по организации и улучшению сервисной деятельности предприятий;

управление качеством;

документационное обеспечение сервисной деятельности.
Дипломированный специалист по сервису может работать в отделах качества предприятий всех организационно-правовых форм, в центрах метрологии, стандартизации, сертификации, в экспертных учреждениях и др. Специалисты по сервису могут также работать как руководители высшего и среднего звена предприятий сервиса, специалисты в области управления качеством, эксперты по оценке качества товаров, работ и услуг.
Реализация задач подготовки специалиста направлена на формирование у студентов комплекса знаний, умений и навыков, необходимых для профессиональной работы. 
Особенности программы:
Направление подготовки бакалавров «Сервис» является новой для Волгоградского региона, подготовка по которой осуществляется только в нескольких вузах. Специальность является востребованной, поскольку обеспечивает потребности развития сервисной деятельности в Волгоградской области и создания современной инфраструктуры региональной экономики. Междисциплинарный  характер подготовки  предусматривает соединение фундаментальных и прикладных дисциплин, формирующих необходимый объем и качество знаний студентов. Обеспечивается прохождение практики на 

этапах специализации.
ВОЗМОЖНОСТИ ПРОДОЛЖЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 

Специалист по сервису, освоивший образовательную программу высшего профессионального образования подготовлен для продолжения обучения в магистратуре. Также он может освоить различные образовательные профессиональные программы по экономике, менеджменту, маркетингу в послевузовской образовательной системе.
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ 
     СПЕЦИАЛИСТА 
ДИСЦИПЛИНЫ НАПРАВЛЕНИЯ
Федеральный компонент
Правоведение                                           Экономика
Философия                                                Физика                                                     
Информатика                                             Химия
Региональный (вузовский) компонент

Дисциплины, устанавливаемые вузом (факультетом)

Политология
Культурология
Механика и физика материалов
Прогнозирование и управление качеством услуг и работ
Дисциплины по выбору студента

Дизайн и реклама на предприятии сервиса

Логика

Теория систем и системный анализ

Основы творчества и изобретательства                                 

СПЕЦИАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Технические средства предприятий сервиса
Системы автоматизированного проектирования в сервисе
Экспертиза качества услуг и работ
Теория и практика оценки качества услуг
Специальные дисциплины по выбору студента
Стандартизация услуг и работ
Сертификация и лицензирование
Факультативы

Профессиональный иностранный язык (английский)
Теория и практика исследований в сервисе

НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА БАКАЛАВРА
Учебная практика

Профессиональная практика
ИТОГОВАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ АТТЕСТАЦИЯ БАКАЛАВРА
Государственный экзамен: междисциплинарный 

Защита выпускной квалификационной работы
ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ БАКАЛАВРА ПО НАПРАВЛЕНИЮ 100100 СЕРВИС
Общие требования к профессиональной подготовленности бакалавра определяются содержанием требований государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования: 
знания: 

· основных экономических проблем в области сервиса, их региональных особенностей и современных средств их научного решения с позиций социально-экономического и инновационного развития;

· многообразия экономических процессов в современном мире и их взаимосвязи, приоритетных направлений развития российской экономики и  предприятий сервиса;
· теоретических основ и практических аспектов организации и управления деятельности предприятий сервиса, принципов принятия и реализации экономических решений;

умение:

· выявлять проблемы экономического характера при анализе,  разработке и организации деятельности предприятий сервиса, предлагать способы их решения и оценивать результативность;

· использовать информационные технологии для решения задач деятельности предприятий сервиса и  углубления знаний;

· систематизировать и обобщать профессиональную информацию, а также представлять итоги выполненной работы в виде отчетов, рефератов, статей в соответствии с необходимыми требованиями;
· применять современные методы исследования, разработок в соответствии с задачами и интересами профессиональной деятельности;
владение:

· специальной экономической терминологией и лексикой на иностранном языке;
· навыками самостоятельного овладения новыми знаниями с использованием современных образовательных технологий;

· методами организации сервисной деятельности, разработки и внедрения систем менеджмента качества;
· методами определения экономической эффективности инвестиционной и инновационной деятельности предприятия;
Подготовку специалистов осуществляет кафедра государственного и муниципального управления ВолГУ
Заведующий кафедрой д-р экон. наук, профессор 
Курченков Владимир Викторович
Телефон/факс: (8442) 40-55-38, ауд. 2-06В keprid@volsu.ru











































































